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BTS Apres-vente Automobile

Une formation en alternance sur 2 ans

Un accampagnement pewsonnalisé pour chague apprenti(e)

En entreprise Au CFA

(26 semaines par an) (21 semaines par an)
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L’encadrement est assuré par un maitre d apprentissage Une formation qui combine efﬁcacement les apports

experimente théoriques et un apprentissage par la pratique.

Compétences développées
Modules de formation

L’apprenti(e) évoluera principalement dans les
> Technologie et intervention sur véhicules (7h)

> Organisation de la maintenance Aprés-Vente (2h)

> Gestion de la relation de service (4h)

> Analyse fonctionnelle, structurelle et mécanique des
systémes (8h)

> Mathématiques (4h)

Sci liqué h
ensuite l'accueil du client et la réception des > Selences appliquees (4h)
> Anglais (3h)

véhicules. Enfin, 'expérience acquise lui permettra
d’assurer 'encadrement d’une équipe (distribution
du travail, animation de réunions, formation du

structures du réseau aprés-vente (concessions,
agents, multimarques, ...).

L’apprenti(e) sera dans un premier temps formé
aux interventions de maintenance courante et au
diagnostic sur systémes complexes. Il assurera

> Culture générale et expression (3h)

personnel).

Le puefit adapté
Cette formation est destinée aux jeunes de moins de 25
ans, titulaires d’'un Bac Pro MV A, Bac S.T.I. ou
scientifique.
Le jeune doit avoir le sens de 'organisation, de la rigueur,
savoir travailler en autonomie. Il doit également avoir
un esprit d’équipe ainsi qu’une aisance relationnelle.

Les débouchés professionnels

H ) .
Au sein 'd.une s'tructur.e : Pa pewnsuite & étud
> Technicien diagnostic
> Conseiller technique > Licence Pro OMSA
> Chef d’équipe > Ecole d’ingénieurs
> Réceptionnaire d’atelier > Expertise

v 'l“ Renseighements - Informations :
( Campus des Métiers et de I'Artisanat
= Pole d’activité Cugnot - 5-7 rue Joseph Cugnot 37300 Joué-lés-Tours
Chambre de Métiers

et de IArtisanat Tél. 02 47 78 47 00 - Fax. 02 47 80 07 55 - Courriel : cfa@cm-tours.fr
Indre-et-Loire Centre d’Aide a la Décision (Bourse de 'Apprentissage) 02 47 2524 21




MECANIQUE

AUTOMOBILE

BTS AVA

Aprés-Vente Automobile
Brevet de Technicien Supérieur
Niveau Il
Durée: 2 ans

Terminale
Professionnelle

BAC.PRO. '\ _—

cQP
Technicien Expert
Aprés Vente Automobile
Peugeot ou Citroen
Certificat de Qualification Professionnelle
Niveau IV
Durée: 13 4 16 mois

MC

Maintenance des Systémes
Embarqués de I'Automobile

Mention Complémentaire

Niveau V
Maintenancedes Premiére Durée: 1 ans
Véhicules Professionnelle
option A Voitures ‘ amEEEEE
particulieres ™
-
Niveau IV :
Durée : 3 ans CAP

Seconde
Professionnelle

i

Maintenance des Véhicules
option Avoitures particulieres
Certificat d'Aptitude Professionnelle

Niveau V
Durée: 2 ans

3éme college

Centre-

N 4 Val de Loire

www.regioncentre-valdeloire.fr

V

réseau des
cfa pilotes
de l'anfa




